


FUNKTIONALITATEN:

e Automation

e Monitoring

e Remote Control

e Graphical Rules Engine (GRE)

e Automatische Software Verteilung

e Inventory Management
AUTOMATION

Durch Automatisierung der Prozesse im Rechen-
zentrum werden Fehler vermieden, Zeit gespart
und speziell die Kontinuitdt der Geschaftsablaufe
gewabhrleistet, selbst wenn unvorhergesehene Er-
eignisse stattfinden.

MONITORING

Das Monitoring aller bekannten Hardware-
und Softwarekomponenten ist in b4 bereits
integriert. Nachrichten von existierenden
Uberwachungswerkzeugen kdénnen einbezo-
gen werden. Eine Schnittstelle flr die gangig-
sten Helpdesk/Ticket Management Systeme fir
die automatische Generierung von Ereignis-Pro-
tokollen ist vorhanden. AuBerdem liefert b4 eine
Aufstellung samtlicher Monitore des kompletten

Netzwerks.

REMOTE CONTROL

Die Fernsteuerung bietet alle Werkzeuge, welche
fUr einen sicheren Fernzugriff zu allen verwalteten
Computern benétigt werden. Administratoren
haben volle Kontrolle Uber die Fernsteuerungs-
funktionen und koénnen somit den Endnutzern
die Madglichkeit eines ferngesteuerten Zugriffs
auf deren Systeme garantieren. Jeder Endnutzer
hat die optionale Mdglichkeit den Zugang der
Fernsteuerung auf seinen Computer zu blockieren.

GRAPHICAL RULES ENGINE (GRE)

Um Regeln flr eine Prozess-Automation zu erstel-
len oder zu verandern, benétigen Sie mit b4 keine
Skriptsprache. Sie geben einfach die Regeln Uber
eine graphische Oberflache ein, die GRE kimmert
sich dann um die Ubersetzung in die Skriptsprache
und prift sofort deren Durchflihrbarkeit.

AUTOMATISIERTE SOFTWARE VERTEILUNG

b4 ermdéglicht esdem Kunden einen Speicherauszug
der Server mit ihren spezifischen Konfigurationen
festzuhalten und sie an einem zentralen Ort
abzulegen. Wenn neue Betriebssysteme oder
Anwendungserweiterungen auf den  Markt
kommen, kdénnen Administratoren schnell die
Speicherauszlige auf alle betroffenen Server durch
Fernsteuerung ablegen.

INVENTORY MANAGEMENT

Die Qualitat und Zuverlassigkeit der Prozesse im
Rechenzentrum setzt eine genaue Kenntnis der
IT-Infrastruktur voraus: z.B. Welche Art von
Computern habe ich, mit welchen Konfigurationen,
wo lauft welche Software, wer hat Zugriff auf
was...b4 von AmdoSoft Systems liefert alle diese
Informationen.

Systemanforderungen fiir AmdoSoft/b4 Controller und Agenten

CONTROLLER

Operating Systems
e 32-bit Microsoft Windows Server 2003 SP2 oder R2
e 32-bit oder 64-bit Microsoft Windows Server
2008 SP2 oder R2

Database

e Microsoft SQL Server 2005 / SQL Express 2005
Browser

e Internet Explorer 5.5 oder héher
Webserver

e Microsoft IIS 6, IIS 7

AGENTEN

Operating Systems / Protocols
e Linux (RedHat, Suse, Ubuntu, Debian, CentOS)
e UNIX (Sun Solaris, HP-UX, IBM AIX)
e Windows NT 4.0/2000/XP/2003/Vista/2008/7
o VMWARE ESX
e Securepoint Firewall
e Citrix XEN
e Microsoft Hyper V
e Syslog
e SNMP
e Mac OS

AmdoSoft ist der flihrende Hersteller fiir IT-Monitoring und —Automations-Lésungen (Managed Services) und bietet die Flexibilitat
um die IT-Infrastruktur und Applikationen proaktiv zu warten (Préaventive Wartung).
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